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1.	 Szolgáltató	adatai	(impresszum)

Szolgáltató	neve:	Olej	Tamás	E.V.

Székhely:	5000	Szolnok,	Vitorla	utca	5.

Levelezési	cím	és	panaszkezelési	cím:	5000	Szolnok,	Vitorla	utca	5.

Adószám:	91852191-2-36

Nyilvántartási	adatok:	a	hatályos	egyéni	vállalkozói	nyilvántartás	szerint

Képviselő:	Olej	Tamás

E-mail	cím:	olejtamas@bau-market.hu

Ügyfélszolgálati	e-mail:	info@bau-market.hu

Telefonszám:	+36-1-765-4653

Weboldal:	https://www.bau-market.hu

Tárhelyszolgáltató	adatai

Szolgáltató	neve:	UNAS	Online	Kft.

Székhelye:	9400	Sopron,	Kőszegi	út	14.

Adószáma:	14114113-2-08

Cégjegyzékszáma:	08-09-015594

Nyilvántartó	hatóság:	Győri	Törvényszék	Cégbírósága

E-mail:	unas@unas.hu

1.	 Az	ÁSZF	hatálya	és	alapvető	rendelkezések

Jelen	 ÁSZF	 a	 Szolgáltató	 által	 a	 www.bau-market.hu	 webáruházban	 és	 annak	 aldomainjein	 keresztül	 nyújtott	 elektronikus
kereskedelmi	szolgáltatásokra,	valamint	az	ott	megkötött	adásvételi	szerződésekre	terjed	ki.

A	 jelen	 dokumentum	 elektronikus	 formában	 kerül	 közzétételre;	 nem	minősül	 írásba	 foglalt	 szerződésnek,	 és	 külön	 iktatásra	 nem
kerül.	A	szerződés	nyelve	a	magyar.

A	 szerződésre	 különösen	a	 Polgári	 Törvénykönyv,	 a	 fogyasztóvédelemről	 szóló	1997.	 évi	CLV.	 törvény,	 valamint	 a	 fogyasztó	 és	 a
vállalkozás	közötti	szerződések	részletes	szabályairól	szóló	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	rendelkezései	irányadók.

Jelen	ÁSZF	folyamatosan	elérhető	és	letölthető	a	webáruház	erre	szolgáló	menüpontjából.

A	 Szolgáltató	 tájékoztatja	 a	 fogyasztókat,	 hogy	 jelenleg	 nem	 alkalmaz	 a	 fogyasztókkal	 szembeni	 tisztességtelen	 kereskedelmi
gyakorlat	 tilalmáról	 szóló	 törvény	szerinti	külön	magatartási	kódexet.	Amennyiben	a	 jövőben	 ilyen	kódex	alkalmazására	kerül	 sor,
annak	elérhetőségéről	és	a	másolatkérés	módjáról	a	Szolgáltató	külön	tájékoztatást	tesz	közzé.

Fogalommeghatározások

	Felhasználó:	 bármely	 természetes	 személy,	 jogi	 személy	 vagy	 szervezet,	 aki	 a	webáruházat	 használja	 vagy	 a	Szolgáltatóval
szerződést	köt.
	Fogyasztó:	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül	eljáró	természetes	személy.
	Vállalkozás	/	nem	fogyasztó	vevő:	minden	olyan	személy	vagy	szervezet,	aki	nem	minősül	fogyasztónak.
	Szolgáltató:	az	Olej	Tamás	E.V.,	amely	a	webáruházat	üzemelteti	és	a	termékeket	értékesíti.

1.	 A	megvásárolható	termékek	köre	és	a	terméktájékoztatás

A	 webáruházban	 építőanyagok,	 burkolatok,	 fürdőszobai	 termékek,	 kerti	 és	 háztartási	 termékek,	 valamint	 egyéb,	 a	 honlapon
feltüntetett	áruk	vásárolhatók	meg.

A	termékek	lényeges	tulajdonságairól	a	termékoldalakon	szereplő	leírások	adnak	tájékoztatást.	A	termékfotók	illusztrációk	lehetnek;
a	dekorációs	elemek	és	kiegészítők	csak	akkor	képezik	a	termék	részét,	ha	ezt	a	termékleírás	kifejezetten	rögzíti.

A	Szolgáltató	fenntartja	a	jogot	a	nyilvánvaló	adatbeviteli,	leírási	vagy	adminisztrációs	hibák	javítására.

1.	 Regisztráció	és	vásárlás

A	vásárlás	történhet	regisztrációval	vagy	–	ahol	a	rendszer	ezt	lehetővé	teszi	–	regisztráció	nélkül.	Regisztráció	esetén	a	Felhasználó
köteles	a	valóságnak	megfelelő	adatokat	megadni	és	azokat	naprakészen	tartani.

A	felhasználói	jelszó	bizalmas	kezeléséért	a	Felhasználó	felel.	A	Szolgáltató	a	jogosulatlan	használatból	eredő	károkért	nem	felel,	ha	a
jogosulatlan	hozzáférés	a	Felhasználó	érdekkörében	felmerülő	okból	következett	be.

1.	 Az	adatbeviteli	hibák	javítása	és	a	hibás	ár	kezelése

A	megrendelés	 véglegesítése	 előtt	 a	 Felhasználó	 a	megadott	 adatokat	 ellenőrizheti	 és	 javíthatja.	 A	 hibásan	megadott	 e-mail-cím,
szállítási	cím	vagy	számlázási	adat	a	teljesítést	akadályozhatja.

Nyilvánvalóan	hibás	árnak	minősül	különösen	a	0	Ft-os	ár,	a	nyilvánvalóan	téves	kedvezményszámítás	eredményeként	megjelenő	ár,
vagy	az	olyan	ár,	amely	a	termék	jellegéhez	és	általános	piaci	értékéhez	képest	kirívóan	téves.

Nyilvánvalóan	hibás	ár	esetén	a	Szolgáltató	nem	köteles	a	terméket	a	hibás	áron	értékesíteni;	ilyen	esetben	felajánlja	a	termék	valós
áron	történő	megvásárlását,	amelyet	a	Felhasználó	elfogadhat	vagy	a	megrendeléstől	következmények	nélkül	elállhat.

1.	 A	szerződéskötés	folyamata

6.1.	Ajánlattétel

A	 Felhasználó	a	 kiválasztott	 terméket	 a	 kosárba	helyezi,	megadja	a	 szükséges	adatokat,	 kiválasztja	 a	 fizetési	 és	 szállítási	módot,
majd	a	„fizetési	kötelezettséggel	járó	megrendelés”	vagy	azzal	azonos	értelmű	gomb	megnyomásával	megrendelést	ad	le.

A	megrendelés	elküldése	a	Felhasználó	részéről	ajánlatnak	minősül.

6.2.	Technikai	visszaigazolás

A	Szolgáltató	a	megrendelés	beérkezését	elektronikus	úton	haladéktalanul	visszaigazolja.	Ez	a	 technikai	visszaigazolás	kizárólag	a



megrendelés	megérkezésének	tényét	igazolja,	és	önmagában	nem	jelenti	az	ajánlat	elfogadását.

6.3.	A	szerződés	létrejötte

A	szerződés	a	Szolgáltató	kifejezett	elfogadó	nyilatkozatának	a	Felhasználó	részére	történő	elektronikus	megküldésével	jön	létre.

6.4.	Ajánlati	kötöttség

A	Felhasználó	ajánlati	kötöttsége	a	megrendelés	elküldésétől	számított	48	óráig	tart.	Ha	a	Szolgáltató	ezen	időtartamon	belül	nem
küld	elfogadó	nyilatkozatot,	a	Felhasználó	mentesül	az	ajánlati	kötöttség	alól.

6.5.	Készletinformáció

A	 készletinformáció	 és	 a	 „raktáron”,	 „azonnal	 raktárról”	 vagy	 hasonló	 jelölések	 tájékoztató	 jellegűek;	 ezek	 nem	 minősülnek	 a
Szolgáltató	ajánlatelfogadásának.

1.	 Fizetési	módok

A	 megrendelés	 végösszege	 a	 termék(ek)	 vételárát,	 az	 esetleges	 szállítási	 díjat	 és	 a	 választott	 kiegészítő	 szolgáltatások	 díját
tartalmazza.

Elérhető	fizetési	módok:

	Banki	átutalás	az	Olej	Tamás	E.V.	bankszámlájára.
	Utánvét	–	kizárólag	az	erre	alkalmas	szállítási	módok	esetén.
	Online	bankkártyás	fizetés	az	elérhető	fizetési	szolgáltatók	rendszerén	keresztül.
	PayPal	–	ha	a	pénztárfolyamatban	elérhető.

Az	online	fizetés	során	a	bankkártyaadatok	nem	jutnak	el	a	Szolgáltatóhoz.

A	számlát	a	Szolgáltató	elektronikus	úton	küldi	meg	a	rendeléskor	megadott	e-mail-címre.

1.	 Szállítási	feltételek

8.1.	Általános	szabályok

A	 Szolgáltató	 a	 megrendelt	 termékeket	 a	 pénztárban	 kiválasztott	 szállítási	 mód	 szerint	 teljesíti.	 Az	 egyes	 szállítási	 módok
elérhetősége	a	termék	súlyától,	méretétől,	csomagolásától,	a	szállítási	címtől	és	a	logisztikai	feltételektől	függően	eltérhet.

A	szállítás	részletes	díjai	a	kosárban	és	a	pénztár	oldalon,	valamint	a	szállítási	tájékoztató	oldalon	érhetők	el.

A	 Szolgáltató	 a	 megrendelést	 a	 visszaigazolást	 követően,	 a	 termék	 rendelkezésre	 állásától	 függően	 adja	 át	 a	 fuvarozónak.	 A
feltüntetett	szállítási	idők	tájékoztató	jellegűek.

A	 küldemények	 kézbesítése	munkanapokon	 történik.	 Konkrét	 időpontra	 történő	 kiszállítást	 a	 Szolgáltató	 csak	 akkor	 vállal,	 ha	 ezt
külön	írásban	visszaigazolja.

8.2.	Átvétel	és	csomagellenőrzés

A	 Felhasználó	 köteles	 az	 átvételkor	 a	 csomag	 külső	 sértetlenségét	 ellenőrizni.	 Látható	 sérülés	 esetén	 javasolt	 a	 kézbesítőnél
jegyzőkönyv	felvétele	és	a	Szolgáltató	haladéktalan	értesítése.

A	 Szolgáltató	 a	 fogyasztót	megillető	 jogszabályi	 kellékszavatossági,	 termékszavatossági	 és	 jótállási	 jogokat	 jelen	 ÁSZF-ben	 és	 az
irányadó	jogszabályok	szerint	biztosítja;	e	jogok	gyakorlását	az	átvételkori	ellenőrzés	elmaradása	önmagában	nem	zárja	ki.

8.3.	Személyes	átvétel

A	személyes	átvétel	helye	és	 ideje	a	 terméktől	és	a	választott	átvételi	módtól	 függ.	Az	átvételi	pontra	érkezésről	a	Szolgáltató	e-
mailben	vagy	más	elektronikus	úton	értesítést	küld.

8.4.	Különös	logisztikai	szabályok

A	nehéz,	 raklapos	 vagy	 speciális	 szállítást	 igénylő	 termékeknél	 a	 lerakodás	 a	 szállítási	 cím	 első	megközelíthető	 pontjáig,	 illetve	 a
jármű	mellé	történik,	kivéve,	ha	ettől	a	felek	külön	írásban	eltérően	állapodnak	meg.

Behajtási	engedélyhez	kötött	cím	esetén	az	engedély	biztosítása	a	vevő	feladata,	kivéve,	ha	a	felek	ettől	eltérően	állapodnak	meg.

A	fagyveszélyes	termékek	szállítását	a	Szolgáltató	szélsőséges	időjárás	esetén	korlátozhatja	vagy	átütemezheti.

1.	 Opcionális	kiegészítő	szolgáltatások

9.1.	Kényelmi	szolgáltatás

A	Szolgáltató	opcionálisan	választható	kényelmi	szolgáltatást	nyújthat,	amely	részletesebb	státuszértesítéseket	és	nyomon	követési
információkat	tartalmaz.	A	szolgáltatás	díja	–	ha	választott	–	a	pénztárban	külön	soron	kerül	feltüntetésre.

A	kényelmi	szolgáltatás	nem	feltétele	a	szerződés	létrejöttének	vagy	teljesítésének.

9.2.	Elsőbbségi	csomagfeladás

A	Szolgáltató	bizonyos	szállítási	módoknál	elsőbbségi	ügyintézést	kínálhat.	Az	erre	vonatkozó	díj	és	feltételek	a	pénztárban	kerülnek
feltüntetésre.

9.3.	Kiterjesztett	45	napos	pénz-visszafizetési	garancia

Amennyiben	a	Szolgáltató	valamely	terméknél	külön,	opcionális	vagy	promóciós	jelleggel	kiterjesztett	45	napos	visszavásárlási/pénz-
visszafizetési	 lehetőséget	biztosít,	annak	részletes	termék-	és	feltételrendszere	az	adott	ajánlatnál	vagy	külön	tájékoztatóban	kerül
meghatározásra.	Ez	a	szolgáltatás	nem	érinti	és	nem	korlátozza	a	fogyasztót	jogszabály	alapján	megillető	14	napos	elállási	jogot.

1.	 Panaszkezelés

A	 fogyasztó	 panaszt	 terjeszthet	 elő	 a	 Szolgáltatónál	 az	 áru	 forgalmazásával,	 értékesítésével	 vagy	 a	 kapcsolódó	 szolgáltatásokkal
összefüggő	magatartásra,	tevékenységre	vagy	mulasztásra	vonatkozóan.

A	panasz	közölhető	szóban	vagy	írásban.

	Szóbeli	panasz	tehető	telefonon	vagy	személyesen	az	ügyfélszolgálaton.
	 Írásbeli	 panasz	 megküldhető	 postai	 úton	 a	 1174	 Budapest,	 Orgoványi	 utca	 4.	 címre	 vagy	 elektronikus	 úton	 az	 info@bau-
market.hu	e-mail-címre.

A	Szolgáltató	a	szóbeli	panaszt	azonnal	megvizsgálja,	és	lehetőség	szerint	azonnal	orvosolja.	Ha	a	panasz	azonnali	kivizsgálása	nem
lehetséges,	 vagy	 a	 fogyasztó	 a	 panasz	 kezelésével	 nem	 ért	 egyet,	 a	 Szolgáltató	 a	 panaszról	 jegyzőkönyvet	 vesz	 fel,	 és	 annak
másolatát	a	fogyasztónak	átadja	vagy	megküldi.

Az	írásbeli	panaszt	a	Szolgáltató	a	beérkezését	követően	legkésőbb	30	napon	belül	írásban,	érdemben	megválaszolja.

Szavatossági	 vagy	 jótállási	 igény	 esetén,	 ha	 a	 Szolgáltató	 az	 igény	 teljesíthetőségéről	 a	 bejelentéskor	 nem	 tud	 nyilatkozni,
álláspontjáról	 –	 elutasítás	 esetén	 annak	 indokáról	 és	 a	 békéltető	 testülethez	 fordulás	 lehetőségéről	 is	 –	 8	napon	belül,	 igazolható
módon	értesíti	a	vevőt.

A	Szolgáltató	a	panaszról	felvett	jegyzőkönyvet	és	a	válasz	másolati	példányát	három	évig	őrzi	meg.



Amennyiben	a	panaszt	a	Szolgáltató	elutasítja,	a	fogyasztót	írásban	tájékoztatja	arról,	hogy	panaszával	mely	hatóság	vagy	békéltető
testület	eljárását	kezdeményezheti,	és	megadja	az	illetékes	szervek	elérhetőségeit.

1.	 Békéltető	testülethez	fordulás	és	peren	kívüli	vitarendezés

A	 fogyasztó	a	 lakóhelye,	 tartózkodási	helye	vagy	székhelye	szerint	 illetékes	békéltető	 testülethez	 fordulhat.	A	békéltető	 testületek
országos	elérhetőségi	listája	és	tájékoztatója	a	Nemzeti	Kereskedelmi	és	Fogyasztóvédelmi	Hatóság	honlapján	érhető	el.

Budapesti	székhelyű	Szolgáltatóként	a	Szolgáltató	külön	is	feltünteti	a	Budapesti	Békéltető	Testület	adatait:

	Székhely:	1016	Budapest,	Krisztina	körút	99.	III.	em.	310.
	Levelezési	cím:	1253	Budapest,	Pf.	10.
	Telefon:	+36	(1)	488-2131
	E-mail:	bekelteto.testulet@bkik.hu
	Honlap:	a	Budapesti	Kereskedelmi	és	Iparkamara	békéltető	testületi	oldala

A	Szolgáltatót	a	békéltető	testületi	eljárásban	jogszabály	szerinti	együttműködési	kötelezettség	terheli.

1.	 Fogyasztóvédelmi	hatósági	tájékoztatás

A	 fogyasztóvédelmi	 hatósági	 feladatokat	 a	 hatályos	 jogszabályok	 szerint	 a	 Nemzeti	 Kereskedelmi	 és	 Fogyasztóvédelmi	 Hatóság,
valamint	 az	 illetékes	kormányhivatalok	 látják	el.	Az	aktuális	 hatáskörrel	 és	 elérhetőségekkel	 kapcsolatos	hivatalos	 tájékoztatás	 az
NKFH	honlapján	érhető	el.

Nemzeti	 Kereskedelmi	 és	 Fogyasztóvédelmi	 Hatóság	 (NKFH):	 1122	 Budapest,	 Városmajor	 utca	 35.;	 ügyfélszolgálat:
ugyfelszolgalat@nkfh.gov.hu;	telefon:	06	80	310	020.

1.	 Elállási	jog	–	kizárólag	fogyasztók	részére

13.1.	Az	elállási	jog	tartalma

A	fogyasztót	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	alapján	indokolás	nélküli	elállási	jog	illeti	meg.	A	fogyasztó	a	szerződéstől	a	termék
átvételének	napjától	számított	14	napon	belül	jogosult	elállni.

Több	termék	adásvétele	esetén,	ha	az	egyes	termékek	szolgáltatása	eltérő	időpontban	történik,	a	határidő	az	utoljára	szolgáltatott
termék	átvételének	napjától	számít.

A	fogyasztó	elállási	jogát	a	szerződéskötés	napja	és	a	termék	átvételének	napja	közötti	időszakban	is	gyakorolhatja.

13.2.	Az	elállási	jog	gyakorlásának	módja

Az	elállási	nyilatkozat	elküldhető	e-mailben	az	elallas@bau-market.hu	címre	vagy	postai	úton	a	5000	Szolnok,	Vitorla	utca	5.	címre.	A
fogyasztót	terheli	annak	bizonyítása,	hogy	az	elállási	jogot	határidőben	gyakorolta.

13.3.	A	termék	visszaküldése

Elállás	esetén	a	fogyasztó	köteles	a	terméket	indokolatlan	késedelem	nélkül,	de	legkésőbb	az	elállás	közlésétől	számított	14	napon
belül	visszaküldeni	vagy	a	Szolgáltatónak	átadni.	A	határidő	megtartottnak	minősül,	ha	a	fogyasztó	a	terméket	a	14	napos	határidő
lejárta	előtt	elküldi.

A	termék	visszaküldésének	közvetlen	költsége	a	fogyasztót	terheli,	kivéve,	ha	a	Szolgáltató	vállalta	e	költség	viselését.

13.4.	A	vételár	visszatérítése

A	Szolgáltató	az	elállásról	való	tudomásszerzéstől	számított	legkésőbb	14	napon	belül	visszatéríti	a	fogyasztó	által	megfizetett	teljes
összeget,	ideértve	a	teljesítéssel	összefüggésben	felmerült,	a	fogyasztó	által	megfizetett	költségeket	is.

A	Szolgáltató	a	visszatérítést	mindaddig	visszatarthatja,	amíg	a	terméket	vissza	nem	kapta,	vagy	a	fogyasztó	kétséget	kizáróan	nem
igazolta,	hogy	azt	visszaküldte;	a	kettő	közül	a	korábbi	időpontot	kell	figyelembe	venni.

Ha	a	fogyasztó	kifejezetten	a	legkevésbé	költséges,	szokásos	fuvarozási	módtól	eltérő	szállítási	módot	választott,	a	Szolgáltató	nem
köteles	az	ebből	eredő	többletköltséget	visszatéríteni.

13.5.	A	fogyasztó	felelőssége	az	értékcsökkenésért

A	 fogyasztó	 kizárólag	 a	 termék	 jellegének,	 tulajdonságainak	 és	működésének	megállapításához	 szükséges	 használatot	meghaladó
használatból	eredő	értékcsökkenésért	felel.

13.6.	Az	elállási	jog	alóli	kivételek

A	fogyasztó	nem	gyakorolhatja	elállási	jogát	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	29.	§-ában	meghatározott	esetekben,	így	különösen
nem	 előre	 gyártott,	 egyedileg	 rendelt	 vagy	 kifejezetten	 a	 fogyasztó	 kérésére	 előállított	 termékek,	 romlandó	 termékek,	 felbontott
higiéniai	termékek,	illetve	más,	jogszabályban	meghatározott	kivételek	esetében.

1.	 Kellékszavatosság

14.1.	Fogyasztók	esetében

A	fogyasztó	a	Szolgáltató	hibás	teljesítése	esetén	kellékszavatossági	igényt	érvényesíthet	a	Polgári	Törvénykönyv	szabályai	szerint.

A	fogyasztó	választása	szerint	kérhet	kijavítást	vagy	kicserélést,	kivéve,	ha	az	ezek	közül	választott	igény	teljesítése	lehetetlen	vagy
a	Szolgáltató	számára	aránytalan	többletköltséggel	járna.

Ha	a	kijavítást	vagy	kicserélést	a	 fogyasztó	nem	kérte,	 illetve	nem	kérhette,	úgy	kérheti	az	ellenszolgáltatás	arányos	 leszállítását,
vagy	végső	esetben	a	szerződéstől	elállhat.

Fogyasztó	és	vállalkozás	közötti,	ingó	dolog	adásvételére	irányuló	szerződés	esetén	a	fogyasztó	a	kellékszavatossági	jogai	gyakorlása
körében	a	hibát	a	kötelezett	költségére	maga	nem	javíthatja	ki,	és	mással	sem	javíttathatja	ki.

A	fogyasztó	köteles	a	hibát	annak	felfedezése	után	késedelem	nélkül	közölni.	A	teljesítéstől	számított	két	éven	túl	kellékszavatossági
igény	nem	érvényesíthető.

14.2.	Bizonyítási	szabályok	fogyasztók	esetében

A	teljesítéstől	számított	–	a	hatályos	jogszabályban	meghatározott	–	időtartamon	belül	felismert	hiba	esetén	vélelmezni	kell,	hogy	a
hiba	 már	 a	 teljesítés	 időpontjában	 fennállt,	 kivéve,	 ha	 e	 vélelem	 a	 termék	 természetével	 vagy	 a	 hiba	 jellegével
összeegyeztethetetlen.

14.3.	Nem	fogyasztó	vevők	esetében

Nem	 fogyasztó	vevők	esetén	a	kellékszavatosságra	a	Ptk.	általános	szabályai	 irányadók.	Az	egyes	üzleti	 feltételeket	a	 felek	külön
megállapodása	is	rendezheti.

1.	 Termékszavatosság

Fogyasztó	ingó	dolog	hibája	esetén	választása	szerint	kellékszavatossági	vagy	termékszavatossági	igényt	érvényesíthet.

Termékszavatossági	igényként	a	fogyasztó	kizárólag	a	hibás	termék	kijavítását	vagy	kicserélését	kérheti.

A	 termék	akkor	hibás,	 ha	nem	 felel	meg	a	 forgalomba	hozatalakor	hatályos	minőségi	 követelményeknek	vagy	nem	 rendelkezik	 a



gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

A	termékszavatossági	igény	a	termék	gyártó	általi	forgalomba	hozatalától	számított	két	éven	belül	érvényesíthető	a	gyártóval	vagy
forgalmazóval	szemben.

1.	 Jótállás

16.1.	A	kötelező	jótállás	személyi	hatálya	2026.	március	1-jétől

A	kötelező	 jótállásra	azon	 termékek	esetében	kerül	 sor,	amelyekre	a	hatályos	 jogszabály	–	különösen	az	egyes	 tartós	 fogyasztási
cikkekre	vonatkozó	kötelező	jótállásról	szóló	151/2003.	(IX.	22.)	Korm.	rendelet	–	ezt	előírja.

1.	 március	1-jétől	a	kötelező	jótállás	szabályai	nemcsak	a	Ptk.	szerinti	fogyasztókra,	hanem	a	szakmájukon,	önálló	foglalkozásukon
vagy	 üzleti	 tevékenységükön	 kívül	 eljáró	mikro-,	 kis-	 és	 középvállalkozásokra	 is	 kiterjednek,	 ha	 a	 terméket	 kiskereskedelmi
forgalomban,	saját	végső	felhasználásra	vásárolják	meg.	Ez	a	kiterjesztés	kizárólag	a	kötelező	jótállásra	vonatkozik;	a	14	napos
indokolás	nélküli	elállási	jog	továbbra	is	csak	a	természetes	személy	fogyasztókat	illeti	meg.

16.2.	A	kötelező	jótállás	időtartama

A	jótállás	időtartama	a	termék	bruttó	eladási	árától	függően	sávosan	alakul:	•	10	000	Ft-ot	elérő,	de	250	000	Ft-ot	meg	nem	haladó
eladási	ár	esetén	2	év;	•	250	000	Ft	feletti	eladási	ár	esetén	3	év.

A	jótállási	határidő	a	termék	átadásának	napjával,	illetve	ha	az	üzembe	helyezést	a	Szolgáltató,	annak	megbízottja	vagy	az	üzembe
helyezésre	jogosult	más	személy	végzi,	az	üzembe	helyezés	napjával	kezdődik.	Kijavítás	esetén	a	 jótállási	 idő	a	kijavításra	átadás
napjától	azzal	az	idővel	meghosszabbodik,	amely	alatt	a	vevő	a	terméket	a	hiba	miatt	rendeltetésszerűen	nem	használhatta.

16.3.	Jótállási	jegy	és	kötelező	jótállási	tájékoztatás

1.	 március	1-jétől	100	000	Ft	eladási	ár	alatt	nem	kötelező	külön	jótállási	jegyet	kiállítani	és	átadni.	Ebben	az	esetben	azonban	a
Szolgáltató	továbbra	is	köteles	a	jótállási	idő	végéig	jól	olvasható	formában	tájékoztatást	adni	legalább	a	termék	azonosítására
alkalmas	 adatokról,	 a	 jótállási	 jogok	 érvényesíthetőségének	 helyéről	 és	 feltételeiről,	 valamint	 arról,	 hogy	 fogyasztói	 jogvita
esetén	a	vevő	békéltető	testülethez	fordulhat.

Amennyiben	külön	jótállási	jegy	kerül	kiállításra,	azon	a	jogszabályban	előírt	tartalmi	elemeket	kell	feltüntetni,	ideértve	különösen	a
termék	 megnevezését	 és	 típusát,	 gyártási	 számát	 vagy	 –	 ennek	 hiányában	 –	 a	 vállalkozás	 nyilvántartásában	 szereplő	 egyéb
termékazonosítóját,	 a	 szerződéskötés	 időpontját,	 az	 átadás	 vagy	 üzembe	 helyezés	 időpontját,	 a	 jótállási	 jogok
érvényesíthetőségének	helyét	és	feltételeit,	továbbá	–	ha	rendelkezésre	áll	–	a	javítószolgálat	megnevezését	és	elérhetőségeit.

Ha	a	jótállási	jegy	kiállításakor	az	átadás	vagy	üzembe	helyezés	időpontja	még	nem	ismert,	azt	az	átadó,	illetve	az	üzembe	helyező	is
feltüntetheti.	 Elektronikus	 jótállási	 jegy	 alkalmazása	 esetén	 annak	 a	 jótállási	 idő	 végéig	 elérhetőnek	 és	 jól	 olvashatónak	 kell
maradnia.

16.4.	Jótállási	igények	intézése

A	vevő	a	jótállási	igényét	választása	szerint	a	Szolgáltató	székhelyén,	bármely	telephelyén	vagy	fióktelepén,	illetve	a	jótállási	jegyen
feltüntetett	javítószolgálatnál	is	bejelentheti.	A	kijavítás	során	a	termékbe	csak	új	alkatrész	építhető	be.

16.5.	Csere-	és	visszatérítési	szabályok

Ha	 a	 vevő	 a	 fogyasztási	 cikk	 meghibásodása	 miatt	 a	 vásárlástól,	 illetve	 az	 üzembe	 helyezéstől	 számított	 3	 munkanapon	 belül
csereigényt	 érvényesít,	 és	 a	meghibásodás	 a	 rendeltetésszerű	használatot	 akadályozza,	 a	Szolgáltató	 nem	hivatkozhat	 aránytalan
többletköltségre,	és	köteles	a	terméket	8	napon	belül	kicserélni.	Ha	a	cserére	nincs	lehetőség,	a	vételárat	haladéktalanul	visszatéríti.

Ha	a	jótállási	 idő	alatt	megállapítást	nyer,	hogy	a	termék	nem	javítható,	a	Szolgáltató	–	a	vevő	eltérő	rendelkezése	hiányában	–	8
napon	belül	kicseréli	a	terméket.	Ha	a	cserére	nincs	lehetőség,	a	vételárat	8	napon	belül	visszatéríti.

Ha	a	 termék	a	 jótállási	 idő	alatt	három	alkalommal	 történő	kijavítást	követően	 ismét	meghibásodik,	a	Szolgáltató	–	a	vevő	eltérő
rendelkezése	hiányában	–	8	napon	belül	kicseréli	a	terméket.	Ha	a	csere	nem	lehetséges,	a	vételárat	8	napon	belül	visszatéríti.

Ha	 a	 fogyasztási	 cikk	 kijavítására	 a	 jótállási	 igény	 közlésétől	 számított	 30.	 napig	 nem	 kerül	 sor,	 a	 Szolgáltató	 –	 a	 vevő	 eltérő
rendelkezése	hiányában	–	a	30	napos	határidő	eredménytelen	elteltét	követő	8	napon	belül	kicseréli	a	 terméket.	Ha	a	csere	nem
lehetséges,	a	vételárat	a	30	napos	határidő	eredménytelen	elteltét	követő	8	napon	belül	visszatéríti.

A	 fenti,	8	napon	belüli	 csere-	és	visszatérítési	 szabályok	nem	vonatkoznak	az	elektromos	kerékpárra,	elektromos	 rollerre,	quadra,
motorkerékpárra,	 segédmotoros	 kerékpárra,	 személygépkocsira,	 lakóautóra,	 lakókocsira,	 utánfutós	 lakókocsira,	 utánfutóra	 és
motoros	vízi	járműre.

A	gyártó	vagy	forgalmazó	a	kötelező	jótálláson	túl	önkéntes	jótállást	is	vállalhat;	ennek	feltételeit	a	gyártó,	illetve	az	adott	termékhez
kapcsolódó	külön	jótállási	feltételek	tartalmazzák.

1.	 Nem	fogyasztó	vevőkre	vonatkozó	külön	szabályok

A	jelen	fejezet	rendelkezései	kizárólag	azon	vevőkre	vonatkoznak,	akik	nem	minősülnek	fogyasztónak.

A	nem	fogyasztó	vevő	a	megrendelés	törlését,	a	szerződés	megszüntetését	vagy	visszáru	kezelését	kizárólag	a	Szolgáltatóval	történő
egyeztetés	után,	a	termék	jellegétől,	beszerzési	módjától	és	visszáru-képességétől	függően	gyakorolhatja.

Az	egyedileg	beszerzett,	színre	kevert,	nem	készletezett	vagy	továbbértékesítésre	alkalmatlan	termékek	visszavételére	a	Szolgáltató
nem	köteles.

A	nem	fogyasztó	vevőkre	irányadó,	üzleti	visszavásárlási,	tárolási,	árukezelési	vagy	szerződésmegszüntetési	feltételek	nem	érintik	a
fogyasztókat	megillető	jogszabályi	jogokat.

1.	 Termék-visszavásárlás	külön	üzleti	feltételként

Ha	a	vásárló	a	szükséges	mennyiségnél	többet	rendelt,	és	a	termékre	a	fogyasztói	elállási	jog	már	nem	alkalmazható,	a	Szolgáltató
egyedi	 elbírálás	 alapján	 visszavásárlást	 biztosíthat,	 különösen	 bontatlan,	 sérülésmentes	 és	 továbbértékesítésre	 alkalmas	 termék
esetén.

A	visszavásárlás	nem	jogszabályi	kötelezettség,	hanem	a	Szolgáltató	által	nyújtott,	külön	elbíráláson	alapuló	lehetőség.

1.	 Jogi	nyilatkozat	a	termékajánlásokról

A	 Szolgáltató	 által	 adott	 termékajánlás	 tájékoztató	 jellegű,	 és	 az	 ügyfél	 által	 megadott	 információkon	 alapul.	 Ez	 nem	 minősül
helyszíni	műszaki	felmérésen	alapuló	tervezői	vagy	felelős	műszaki	szakvéleménynek.

Az	építési	termékek	konkrét	felhasználhatóságának	ellenőrzése,	a	beépítés	módjának	meghatározása	és	a	kivitelezési	megfelelőség
biztosítása	az	építtető,	a	tervező,	illetve	a	kivitelező	feladata.

A	 Szolgáltató	 a	 jogszabályi	 keretek	 között	 a	 termék	 hibás	 teljesítéséért,	 kellékszavatossági,	 termékszavatossági	 és	 jótállási
kötelezettségeiért	felel.

1.	 Adatvédelem

A	személyes	adatok	kezelésére	vonatkozó	részletes	szabályokat	a	Szolgáltató	külön	adatkezelési	tájékoztatója	tartalmazza,	amely	a
weboldalon	 közvetlenül	 elérhető.	 A	 Felhasználó	 a	 megrendelés	 véglegesítésével	 igazolja,	 hogy	 az	 adatkezelési	 tájékoztatót



megismerte.

1.	 Online	Pénztárca

Amennyiben	a	Szolgáltató	Online	Pénztárca	kedvezményt	biztosít,	annak	felhasználási	feltételei	külön	promóciós	szabályzatban	vagy
a	 pénztárban	 megjelenő	 tájékoztatásban	 kerülnek	 feltüntetésre.	 Az	 ilyen	 kedvezmények	 nem	 korlátozhatják	 a	 fogyasztó
jogszabályból	eredő	jogait.

1.	 Vegyes	rendelkezések

A	webáruház	felületén	esetlegesen	előforduló	technikai	hibák	önmagukban	nem	eredményeznek	szerződéskötést.	A	Szolgáltató	a	már
létrejött	szerződéseket	a	hatályos	jogszabályok	szerint	teljesíti.

A	termék	tulajdonjoga	a	teljes	vételár	megfizetéséig	a	Szolgáltatónál	marad	fenn.

Ha	a	webshopban	szereplő	termék	gyártása	megszűnik,	a	termék	forgalmazása	jogszabályi	korlátozás	alá	esik,	vagy	a	teljesítés	más,
a	Szolgáltató	érdekkörén	kívül	eső	okból	lehetetlenné	válik,	a	Szolgáltató	a	Felhasználót	tájékoztatja	és	a	már	megfizetett	összeget
visszatéríti.

A	jelen	ÁSZF-ben	nem	szabályozott	kérdésekben	a	mindenkor	hatályos	magyar	jogszabályok	az	irányadók.

	

	

	


